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— Ofte er det pargrende, for

eksempel ektefelle eller barna, som blir

mest oppgitt over antall hjelpere.

Therese Stram, omrideleder Solli omréde, Hlemmesykeplelen | Bydel Frogner, Oslo,

rukerne opplever 3 f4 hjemmebesek av
mange hjemmesykepleiere, og for noen
oppleves det slitsomt og forvirrende. M

det vare slik at brukerne ma forholde seg til
mange ulike pleiere?

~ Huvilke tilbakemeldinger gir brukerne?

Therese Strom: - Brukere som fir endrede be-
hov, der de gir fra 3 ha hatt besek en gang per
uke, til kanskje tre til fire ganger om dagen,
er nok de som reagerer sterkest pé at det blir
51 mange hjelpere. Dette legges til fortvilelsen
over 3 ha redusert selvhjelpsevne. Ofte er det
pirorende, for eksempel ektefelle eller barna,
som blir mest oppgitt over antall hjelpere. Bru-

keren som mottar hjelpen blir kjent med alle -

hjelperne etter hvert.

Harry Martin Svabe: - Det er stor variasjon blant
dem som kommer. Nye personer dukker opp hele
tiden, og m4 hver gang sette seg inn i hvilke be-
hov den hjelpetrengende har. Enkelte ganger har
hjelperen ikke evne til 4 kommunisere med den
hjelpetrengende og kontakten blir utilfredsstillen-
de. Dermed blir ikke primarbehovene for omsorg
dekket. Dessuten klager enkelte over at mange
hielpere er programmert til en viss prosedyre ndr
de kommer, uavhengig av aktuelle situasjon. For
den som behaver hjelp, blir det derfor liten tid til
at faktiske behov dekkes.

— Hva betyr dette i preksis?

Therese Strem: - Ansatte gir i turnus, og bru-
ker kan derfor ikke f3 sin primaerkontakt pd
hvert besek. [ tillegg kommer ferieavvikling,
med mange nye sommervikarer, Langtidssy-
kefravaeret spiller ogsa en rolle. Vi har ogsa fire
runder med sykepleiestudenter hvert ir, som
skal ha sine egne primarbrukere. Av og til mi
vi ogsd leie inn ekstravakter fordi vi har fatt
okt vedtaksmengde utover det vi er bemannet
for. Vi planlegger hver vakt ut ifra 55 prosent
naervarstid (hver hjemmesykepleier har satt
av fire timer og ett kvarter hver dag ute hos
brukerne). Det betyr at vi sjelden har mulighet
til 4 lese tilleggsoppgaver uten d métte leie inn
ekstra personell.

Harry Martin Svabe: — Det kan utarte slik at
den som skal hjelpe forsvinner ut av leiligheten
for nedvendig tjeneste er utfort. Det forer til at
hjelpebehovet topper seg dag for dag,

~ Hva er drsaken til dette?

Theresa Stram: — Bydelene gir hjelp etter ved-
tak pA hva som skal gjeres. Det er satt opp tid
for hver enkelt oppgave. Det betyr at hvis vi fir
et vedtak p4 morgenstell, medisin og frokost,
s4 er det bare det vi gjer. Men vi vurderer pa-
sienten hele tiden, og hvis behovet endrer seg
er det bestillerkontoret, via hjemmesykepleier,
som utfarer bestilling pA nye behov, for de kan
imatekommes. Men det kan skje raskt pifal-
gende dag. Dersom en bruker har falt og ligger

& Mange hjelpere — er

— Det kan utarte seg slik at den som ' e
skal hjelpe forsvinner ut av leiligheten far

ngdvendig tieneste er utfert.

Harry Martin Svabg, styreleder | seniorsaken

det sa farlig?

pé gulvet, blir vi der til legevakten kommer,

Harry Martin Svaba: — Arsaken har med bide tid,
kompetanse og kommunikasjon 1 gjere. Enkelte
av hjelperne har ikke mulighet til § kommunisere
med de hjelpetrengende slik at de forstir hver-
andre. Det oppstir en manglende kontakt som
npdvendigvis ikke skyldes uvilje, men har drsak i
manglende sprik og forstdelse. Hvis man ikke for-
stiir hverandre, finner en ikke det som er vesentlig,

— Huvilke konsekvenser fir dette?

TheraseStrem: — Hvis vi blir vaerende lenge hos
en pasient, betyr det at neste pasient md en annen
ta. Da blir det en forskyvning, Brukere med spesi-
elle behov blir prioritert nir det gjelder i redusere
antall hjelpere. Dette gjelder for eksempel brukere
med langtkommen demens og kreftpasienter, som
vi vet blir engstelig nir det skijer endringer. Prak-
tisk bistand er et alternativ til hjemmesykepleie.
Dette handler om lovverket, og det handler om
irmdelingtl av pasienter i forhold til lovverket. Vi
har ukentlige moter med forskyvning og forflyt-
ning mellom praktisk bistand};vg hjfm%nesy]f;.
pleie. Det vi har planlagt ser greit ut p4 papiret,
men det vi opplever hos bruker er uforutsigbart.

Harry MartinSvabe: — Det 3 ikke bli imptekom-
met gir en utilfredsstillende folelse av § verken
bli forstatt, hort eller tatt péd alvor, Det kan fore
til resignasjon, vantrivsel og forverring av syke-
lige tilstander.

- Hva kan gjores?

Tharese Strem:
-Vimd haen
grunnbeman-
ning som gir rom
for akt vedtaks-
mengde, og haen
stabil ekstravakt-
pool, samt plan-
legge vikariater og
engasjementer ved
langtidsfravier. Vi m ha fokus p3 & 4 ned lang-
tidsfraveeret. Vi kan £3 mer hensiktsmessig bruk
av primzrkontaktene, for eksempel ved at alle
prim=rbrukere bor i et lite geografisk omride,
Men her kunne frivillige hjelpeorganisasjoner
kommet mer pA banen. Sitter vi ti minutter med
hver bruker, og vi har 2 000 brukere, blir det
ganske mye personell. Hvis det skal giennomfo-
res i bydelene, er det et sporsmal om det er det
vi skal bruke skattepengene til, nir vi mangler
sykehjemsplasser.

Harry Martin Svabe: — Vi skal ikke male fanden
pA veggen. Mange gjor en glimrende jobb, og det
er et tungt og vanskelig arbeid. En opplelging
og videreutdanning av den enkelte er nodvendig,
slik at de som gjor denne jobben blir motivert.
Istedenfor & gjore slik som nd, 3 kritisere, kan vi
ogsa bli flinkere til 3 oppmuntre! 1

Tekst Lalla S. Berg Foto Stig Weston
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